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Analiza izralena je na poziv Wlrnuygeadioslvedawvada ze pri mjenjen

hotelijerstvu Hrvatske, sa svrhompda trnug cab jse ktoikwiszoint anmai hroaleiln j er
ocijen i-postovn@eifilgasn@sthotelijerstvauHrva';skoj te analizaposlovno-i nst i tuci onal nog i upr a
predl ogi objektivno mogul e mjere zﬁ;aancqsnamrmrzgtésvv\(jTanalsgetanja

sektora. Radi se o formulir-anju okyv
poslovnih performansi i okvira za razvoj sektora.

sporedbl saahote(?ljgrstvom odabranlh z{emaljat rgrgno
analizirani su kIl julni par ametr

Prema postavljenom projektnom zadatku, ova Analiza relevantnih zakl jul aka.

obuhvala sljedeie segmente:

U predlaganju mjera za unaprele

A. Aktualno stanje hotelijerstva Hrvatske suou .0..b srroza k.l | u“! cl analize ak
Trgigni pol ogaj sektor a i ukupne mpugﬂve re_Ievantnlh institucija usmjerene ka . _
Poslovno-u pr avl!l jal ki okwvir poboljganju ko_nkure_ntno_stl '.?f
Financijsko stanje hotelijerstva Laplaf'; er rolb av(ljlj §;|amtjel emgl szl'k iusl g 4
Trgigne perspektive hrvatskog% el jp y 9 J

stvaranju UVje%a Za ops?anaK | I'aZVOj sektora.

Zakljul ak
Usporedba s okrugenjem Kao podloga za analizu i donoge
Trendovi na melunarodnom hot e$udakng destyppi gvorgpodataka u Republici Hrvatskoj
Trgigni okvir za poslovanje h®€SWinistagstvoduizmg, FINA, HNBalBstty 22 m

zemljama turizam), baze podataka i istra
K1 j ul n eposlavrie iperforrmanse hotelijerstva u strane Ho_rwat_h HTL, kao i odgov
odabranim zemljama za analizirane zemlje te publikacije relevantnih

o : . . _mel dni h institucija (World
Prijedlog mjera za unaprelen|] eW$TI%,WT%,?EI%ostat,STRGIobaI,European

Commission).

|l zvj egtaj je dovrgen 28. vel]jal

Pristup



A\ Horwath HTL

HUPUH Utemeljenjem Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Turizam i hotelijerstvo su poter
Hrvatske (UPUHH) stvaraju se uvjeti da udruga pokretal ulaganja i gospodar skoc
prema javnom sektoru i ostalim socijalnim S druge strane, bez snagnog hot e
partnerima postane profesionalan i uvjerljiv partner mogule ralunat. ni ti na snagni j
u kreiranju opieg gospodar siogygait skeginal auiropsdom i gl obal nc
okvira koji utjele na poslovamjigtiu.razvoj sektora.
Objedinjavanjem interesa poslodavaca u turizmu l ako se turizam deklarira kao st
Hrvatske kroz UPUHH stvara se platforma za sektor, opl einstteciomlood praviok o
zajednil ko djelovanje i promkecamgje@ajientner ssaar@avioklnove za pr
subjekata u sektoru u cilju oblikovanja najboljeg poslovanje i razvoj hotelijerstva u Hrvatskoj.
odgovora na izazove globalizacije te potrebe za Gtovige, upitan opstanak sektor e
povel anjem konkurentnosti i oefikasimostgirogelht gdi@bal nom ekonc
Nadalje, UPUHH je i okvir za internu preobrazbu Sojelaojve zahvat ' : ZUIS?Et ogd?nﬁogg'
sektora u cilju povelanja Ity I%u?n\llheob?em rglanvnc?n%a}o udjel htIg
konkurentnosti na mel:unarodnom npr g udjela hotela
u ukup uristilkom gospodar st
Svrha Ovaj dokument je izralLen s nedovbljnoa:infereminaho@br(bizivodai, [@oslovamja j a
dokumenta stanja u sektoru te definiramj &komriejped! dgancegmni Mmored te s
mjera za opstanak i razvoj sektora. Namjera je sezonalnosti, sektor optereiuje
ovog dokumenta da poslugi kapartad malkjalineolpviersida& koja onemoc(
dijalog sa kljulnim subj ekt isgktaragbd kprkarentskimvuljetimatna globalnom
javnog sektora u cilju zajednmigikewo. iSznaluggensjiaane, razvoj
riegenja koja |l e biti usmj eijeasijedbrojainh peprekh @insaticionalnom
Stan povelanje konkurentnosti selbtkomuadgenju, te nedostatka poticaj
o lako hoteli line tek 129% ukdPURrennrazppsekiad | i p
smjegtajnih kapaciteta Hr vatUsdelenimhgetiradonpsese svajdokumenb o g
utjecaja na progirenje sezo kapriead)agiskiysjusaWiadam RH i
razine prihoda i ulaganja, predstavlja ekonomski institucijama javnog sektora, vezanu za
najznalajniji dio tiuristil|lkodpjekspodaristange ekonomskog pol c

kl julnog gospodar skog s ekt omplaniradju ekanbnsskegolitike u turizmu.
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Hotelijerstvo po utjecaju na zapodgNMgkarvaaenj eeno msakza niu poas lhoowdno iokr u ¢
ul aganja te progirenje sezone pr edmrsdataellijjaertsetmed ju tHirrviesttskd kjogu zn a
sektora. mogulinost uspjegnog poslovanj a
Turizam je u Hrvatskoj strategki skg%lfre@t?km}o%novsr%atencijalno znal aj an
pokretal wulaganja i generator r astTae mealcji noan ad gnroagn igloesnpjoad aur sotwoam S mi
Hotelijerstvo u Hrvatskoj danas obADpkggapaavedookVjna vakiphaed ne
konkurentnosti u melsubogtimand ni m ok vi r premiena, re predstavlja stabilan okvir za poslovanje
stupanj uspjegnosti poslovanja. S dhagyelbsjenntyarakKbpplna razvoj
hotelijerstva u Hrvatskoj odvija se po usporenim stopama rasta i turizma nisu odgovarajule zak:
svodi se uglavnom na obnovu postojekéem pbpeteratgol f) te ogranil av:
U . . . sekt?ra; C . : . .
zroci ovakvom stanju su prije svega rgigne i institucionalne
prirode, i to: A Razina poreznog mekbnkureatdkie nj a s |
A Nepovoljna struktura smjegtajnih kokv Roslovania gaghotelijersivo § idryatskojuugugperedbi m
hotela u ukupnim kapacitetima te relativno malim udjelom sa zemljama koje predstavljaj.
visokokvalitetnih hotela u ukupnoj hotelskoj ponudi; konkurente Hrvatskoj (posebno
) . selektivne stope poreza na dodanu vrijednost);
A Poslovanje pretegito na konceptu 'sunce 1 more' s malim
stupnjem diverzifikacije proizvoda, s posljedicom visoke A U Hrvatskoj nije oblikovan cjelovit sustav poticaja
sezonalnosti: ulaganjima u hotelijerstvo i turizam;

AUl aganja usmjerena uglavnom na o BnNedo Vprodsetnoij epirionc € s p rtiuvraitsitzialckii
hotel skih objekat arepdzicianiradieo vol j no ttrrgd @wndlgki h drugtava s velinsk!
proizvoda, te s vrlo malim brojem iskoraka u razvoj novih viasnigtva predstavlja preprel
proizvoda / hotelskih projekata; ci klus modernizacije hotel sko

APostupno podizanje kvalitete hot é\lRrkec s nsutdred tperda eethop! ani ranj a
unaprelenjem marketinga, upravljanysSaPdr enot el ,stklel it ethah o torfgdtjegi j a
nije podrgano dostatnim stupnjem shirwdtnsokyo i stawrrigzamaa njjag ni su iz
zaposlenih u hotelijerstvu.

Saget ak 7



A\ Horwath HTL

Uslijed navedeni h uvjeta posl ovan jUasporedki boteljenst/&u Hrvatskd] ®ofien

hotelijerstva u Hrvatskoj obiljega&waksulrjeeddesiké:m zeml jama, zakl jul

A Zauzetost hotelskih kapaciteta uAHrwvatzvkdgjenrian gadiigrndjl ki m zeml j
razini je ispod granice profitabilnog poslovanja, i to kako okvir i posl ovno okrugenje koj
ukupno za hotelijerstvo u cjelini, tako i po svim poslovanije i razvoj hotelske industrije.

kategorijama hotela. Zauzetost je tijekom 2009. godine

kao posljedica krize dodatno smanjena. AHrvatska ima nepovoljnij strt

u
smjegtajnih kapaciteta od kontk
A Unatol postupnom rastu prihoda t i jmadkinudjeloneHotelskih kukupnim kapacitetima.

posljednjih godina, hotelijerstvo u Hrvatskoj posluje s A U Hrvatskoj se manje investira u nove hotelske
gubitkom, nastalim kao posljedica Foirzvgd%?goe(\elnﬁeldPno?e?slieor\é'&tréJ
visokim udjelom fiksnih trogkova tpe zna{no povelpajnl'h
financijskih rashoda uvjetovani hArHosgtedm za dHu veart sktoij, ostvar uj u r
uslijed potrebe financiranja tekuligegp @gesluwy erjoa aanloi vii sokom razi
otplate kreditnih zadugenj a nast alrdlahvnokniskom raznent zZawretostichatelskih kapaciteta
investicijskog ciklusa tijekom po dijekosgbdifreeg srednorol nog

razdoblja. A U hotelima u Hrvatskoj radi relativno manji broj

i j erstva wapbkenihgo ol @slijedtvisokog kdgelmsezonskih

ina je znatardoigkayel aadd, jiez udi o trogkova
idnosti . @bdwezxdd neae up hwdiedviajau u Hr vat sk
i

rezer vi ,konkurentskijmrzempm no s manj enj e

A Razina zadugenosti hot
posl jednjih nekoliko g
i stodobno smanjenje |
znatno brge od kapital
ulaganja.

A Tijekom 2009. godine, kao posljedica ekonomske krize,
ukupni prihodi hotelijerstva u Hrvatskoj su smanjeni, uz
istodobno smanjenje broja zaposlenih.

HOTELI U HRVATSKOJ 2005 2006 2007 2008 2009

Zauzetost kapaciteta (postelje) 39.76% 40.06% 40.62% 39.83% 36.32%

lzvor: Drgavni zavod za statistiku Republike Hrvatsk
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Hrvatska se u regiji Jugoistolna EUroiplj istspespaveakoekementnog
znalenju turizma za nacional no g o s @aaasotdijerstva ituriva Ll Hrvaiskoj, potrebno je

razvojne perspektive hotelijerstva i turizma u Hrvatskoj strukturirati mjere koje I e mirt
povezane su sa stvaranjem povoljnog okvira za poslovanje ogranilenja za razvoj hotelij el

hotelijerstva i turizma u Hrvatskoj. 1.Mjere jalanja konkurentnosti

Analiza je pokazala da hotelijerstvo u Hrvatskoj ima turizma, usmjerene na ujednal avar
nekoliko bitnih ograniipasioyih za ostvarnistavjasnjtar @i @nimosu na konkur
potencijala i olekivanog budul eg r asdmietenastvaranje uvjeta za opstanak sektora u
Aogranilavajulii utjecaj wuvjeta makrIglzen\{n(g%s%o%agsﬁmaugv1et|ma
okrugenja koje ne odgovara uvj et i2nBRotidajmgrazvopne mjere jismjerene na stvaranje
zemljamait ur i sti |l kim konkurenti ma Hr vauvsjkeotja za razvoj u cilju pove
Autjecaj opieg pravnog i instituci oWVd’tﬁkﬂgohBte"JS'rﬁt‘(?i“r'”émak%varqnlaosno"a,
otegava tekule poslovanje sektora gatugzgrp%Oﬁtqne!‘:ggrp@torlgis%o.aB'slg)graZVOJa
razvoj. Hrvatske, utemel jeno na dugor

konceptu razvoja

3. Mjere jalanja profesionalnog

turistilkim®sm $§ekusoomna osnagi
kari ka kao gto su obrazovanje
organizacijska unaprelenja, r

infrastrukture i sl.
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Trgil gni pol oga|j hoteglijerstva u Hrg
NEDOVOLJINA Hr vat sko hotelijerstvo danas na melunarodn
KONKURENTNOST konkurentnu trgignu strukturu. Trgigni pol o b [
HOTELIJERSTVA sljedelie kljulne odrednice: —
AU Hrvatskoj postoji strukturni ipmglgemjtnar_
Anepovoljna ponuda temelji se na relativno malom udjelwu 3
struktura ukupnog smjegtaja predstavljaju kulanstva i kampovi. O
smjegtaja cjelogodignje poslovanje, pa dobrim dijelom uvjetuju v
turistilkog prometa u Hrvatsko]j
}-\naslijete&n'AOte'Ska,imOV'na uglavnom se temelji na strukturi nas|l
hotelska desetl jela kada se u Hrvatskoj desi o najsnagniji i nves
struktura Ova struktura u melLuvremenu, osim ulaganja u podizanje
nije znatnije restrukturirana niti prilagolLena zahtjev
A Hotelijerstvo u Hrvatskoj jog uvijek

Aneus k1l al e nZanie diferenciranih proizvoda. S ovim konceptom poslovanja su povezana barem

ugl

koncepta sa dva temeljna problema: a) Klimatski wuvjeg
zahtjevima omoguluju cjelogodignje poslovanje na ovZa
trgigta uglavnom orijentirano na strana trgigta, g
povezane s diferencijacijom i pruganjem
lancu vrijednosti. Turizam danas u svijetu posluje kao ekonomija iskustva, a
Apostupno hotelijerstvo i turizam u Hrvatskoj tome
E\?:Iliig{]eje A Napravljeni su pozitivni pomaci u pogled
proizvoda (povelan_prOJ hgtela_s_4* i 5*), pra!en
tehnol ogije, ali ' i mitiran nedostatnim p
Amala AU hrvat_skom ho'_[elijer_styg je‘_ma_ll_a zastgp -
zastupljenost Upl‘ftrjo e da | i posto!ell trglgnl_proflll
globalnih trg_l gne |skor§1k¢ !_ak Iou sl ul ajevi ma dobES
brendova (brendiranje) i potpune profesionalizacije upravljanja.

A. Aktualno stanje i perspektive sektora
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